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Resumen

El articulo examina el papel del comercio electronico y la economia digital en la
transformacion de los mercados nacionales, destacando sus principales efectos econdémicos,
fiscales y administrativos en el contexto reciente. Se analiza como la expansion de las
plataformas digitales ha modificado los patrones de consumo, la organizacion empresarial y
la competitividad de los mercados, al tiempo que ha generado nuevos retos para los
sistemas de recaudacion fiscal y los marcos regulatorios tradicionales. Asimismo, se
abordan los desafios administrativos que enfrentan tanto las empresas como las
instituciones publicas ante la digitalizacion de procesos. El objetivo central es contribuir a
la reflexion sobre la necesidad de actualizar las politicas publicas y las estrategias

administrativas para aprovechar los beneficios de la economia digital y mitigar sus riesgos.

Palabras clave: comercio electronico, economia digital, fiscalidad, administracion publica,

mercados nacionales.
Abstract

This article examines the role of e-commerce and the digital economy in the transformation
of national markets, highlighting their main economic, fiscal, and administrative impacts in
the contemporary context. It analyzes how the expansion of digital platforms has reshaped
consumption patterns, business organization, and market competitiveness, while
simultaneously posing new challenges for tax collection systems and traditional regulatory
frameworks. Furthermore, the study addresses the administrative challenges faced by both

firms and public institutions in the process of digital transformation.
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The main objective is to contribute to the discussion on the need to update public policies
and administrative strategies in order to fully leverage the benefits of the digital economy

while mitigating its potential risks.
Introduccion

El comercio electronico y la economia digital han emergido como elementos
transformadores de los mercados nacionales en las Gltimas décadas, reconfigurando tanto la
forma de consumir como la manera de producir y comercializar bienes y servicios. En
México, el comercio electrénico representd el 6.4 % del Producto Interno Bruto en 2023, lo
que refleja la creciente importancia de las transacciones en espacios digitales para la
economia del pais (Garcia, 2025: n.p.). Este crecimiento ha estado acompafiado por un
aumento sostenido en el uso de plataformas digitales, que han incentivado cambios en los
patrones de consumo, especialmente entre consumidores jovenes y conectados, y han
generado nuevas dindmicas de competicion entre empresas tradicionales y digitales
(AMEVO, 2025: n.p.).

Sin embargo, la rapida expansion de estas plataformas ha planteado multiples retos tanto
para los gobiernos como para las empresas. Por un lado, la adopcion de sistemas fiscales
mas exigentes busca garantizar que las empresas que operan en el entorno digital cumplan
con sus obligaciones tributarias y contribuyan de manera equitativa a la recaudacion
nacional, lo cual ha llevado al establecimiento de nuevas reglas fiscales para plataformas
extranjeras y locales (El Pais México, 2025: n.p.). Por otro lado, las necesidades
administrativas internas de las organizaciones han evolucionado de manera acelerada,
exigiendo la integracién de herramientas digitales para la gestion de inventarios,
facturacion e interaccion con consumidores, lo que representa un desafio para las PYMES y
empresas tradicionales que no contaban con capacidades tecnoldgicas previas
(CONTPAQI, 2025: n.p.).

Este articulo analiza como la expansion de las plataformas digitales ha modificado los
patrones de consumo, la organizacion empresarial y la competitividad de los mercados, al
tiempo que ha generado nuevos retos para los sistemas de recaudacion fiscal y los marcos
regulatorios tradicionales. Asimismo, se abordan los desafios administrativos que enfrentan

tanto las empresas como las instituciones publicas ante la digitalizacion de procesos.
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El objetivo central es contribuir a la reflexion sobre la necesidad de actualizar las politicas
publicas y las estrategias administrativas para aprovechar los beneficios de la economia

digital y mitigar sus riesgos.
Metodologia

Este estudio se estructura bajo un enfoque descriptivo-analitico, empleando fuentes
secundarias actualizadas que incluyen estadisticas oficiales, informes de asociaciones
especializadas, notas periodisticas economicas y analisis de politicas publicas. La
metodologia combine revision documental y analisis interpretativo para comprender cémo
la expansion del comercio electronico ha transformado los mercados nacionales, con
énfasis en tres dimensiones: impacto econémico, implicaciones fiscales y desafios

administrativos.
Evoluciéon del comercio electrénico en México

El comercio electronico ha mostrado un crecimiento sostenido en México durante los
ultimos afios. De acuerdo con el Estudio de Venta Online 2025, las ventas minoristas en
linea alcanzaron un valor de 789 700 millones de pesos en 2024, lo que representa un
crecimiento anual superior al 20 % frente al afio anterior y consolida seis afios consecutivos
de expansion a doble digito (AMVO, 2025: n.p.). Ademas, la penetracion de compradores
digitales llego al 84 % de la poblacién, por encima del promedio global del 60 % (AMVO,
2025: n.p.). Estos indicadores muestran que el canal digital constituye una parte
significativa del comercio nacional y revela cémo las tecnologias de informacion y

comunicacion estan redefiniendo los habitos de consumo.
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Segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), el valor
agregado bruto del comercio electronico crecid 2.6 veces mas que la economia total en
2023, situdndose por encima de la tasa general de crecimiento econémico (INEGI, 2024:
n.p.). Esta dindmica refleja el papel central del comercio digital dentro de la economia y su
potencial para impulsar el desarrollo econémico y la inclusion de nuevos sectores y

consumidores.

Valor Agregado Bruto del Comercio Electrénico (vABCOEL) en el Producto Interno Bruto (PIB)
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Impactos econdémicos del comercio digital

La consolidacién del comercio digital ha provocado transformaciones profundas en la
estructura econémica de los mercados nacionales, incidiendo tanto en los patrones de
consumo como en la organizacion y estrategias de las empresas. La creciente disponibilidad
de plataformas digitales ha ampliado significativamente la oferta de bienes y servicios,
permitiendo a los consumidores comparar precios, calidades y condiciones de entrega en
tiempo real, lo que ha incrementado la competencia y ha reducido las barreras tradicionales
de entrada a diversos mercados (AMVO, 2025: n.p.). Este entorno ha impulsado una mayor
eficiencia en los procesos comerciales, pero también ha intensificado la presion competitiva

sobre los modelos de negocio tradicionales.
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Desde el lado de la demanda, el comercio electronico ha favorecido la incorporacion de
nuevos segmentos de consumidores al mercado formal, incluyendo grupos de ingresos
medios, jovenes y personas previamente excluidas del sistema financiero tradicional. El uso
de medios de pago digitales alternativos, como billeteras electronicas y pagos en tiendas de
conveniencia, ha permitido que sectores no bancarizados participen activamente en el
consumo en linea, contribuyendo a una democratizacion del acceso a bienes y servicios
(AMVO, 2025: n.p.). Esta ampliacion de la base de consumidores ha generado un aumento
sostenido del volumen de transacciones digitales y ha reforzado el papel del comercio

electrénico como motor de crecimiento econdmico.

En el ambito empresarial, la digitalizacion ha obligado a las empresas a replantear sus
estructuras organizativas y estrategias comerciales. Muchas compafiias han adoptado
esquemas omnicanal que integran tiendas fisicas, plataformas digitales y redes sociales con
el objetivo de mejorar la experiencia del consumidor y fortalecer su posicionamiento
competitivo. Este proceso ha sido especialmente relevante para pequefias y medianas
empresas (PYMES), que han encontrado en el comercio digital una via para acceder a
mercados mas amplios sin incurrir en los elevados costos asociados a la infraestructura
fisica tradicional (INEGI, 2025: n.p.). La posibilidad de operar a través de marketplaces y
redes digitales ha reducido los costos de transaccion y ha facilitado la internacionalizacion
de negocios de menor escala.

No obstante, la expansion del comercio digital también ha generado dinamicas de
concentracion econdmica que representan desafios importantes para la competencia.
Plataformas dominantes como Amazon y MercadoLibre concentran una proporcion
significativa de las ventas en linea, lo que les otorga ventajas competitivas derivadas de
economias de escala, control de datos y poder de negociacion frente a proveedores y
vendedores terceros. De acuerdo con la Comision Federal de Competencia Econdmica, esta
concentracion puede limitar la visibilidad de pequefios vendedores y restringir su capacidad
para competir en condiciones equitativas, especialmente cuando las plataformas establecen
reglas de acceso, comisiones o0 algoritmos de posicionamiento poco transparentes (Cofece,
2025: n.p.).

En términos macroecondmicos, el comercio digital ha demostrado una capacidad de

crecimiento superior al promedio de la economia nacional, consolidandose como un sector
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estratégico para el desarrollo econémico. ElI aumento del valor agregado generado por las
actividades vinculadas al comercio electrénico refleja su contribucién al Producto Interno
Bruto y su potencial para impulsar la productividad y la innovacion en otros sectores
economicos (INEGI, 2025: n.p.). Sin embargo, estos beneficios coexisten con la necesidad
de disefiar politicas publicas que promuevan una competencia efectiva y eviten la exclusion

de actores de menor tamafo.

En suma, los impactos econdmicos del comercio digital son ambivalentes: por un lado,
favorecen la inclusion de consumidores y empresas, dinamizan los mercados y estimulan el
crecimiento economico; por otro, plantean retos relacionados con la concentracion del
mercado y la sostenibilidad competitiva de los pequefios negocios. Estas tensiones hacen
evidente la importancia de contar con marcos regulatorios y estrategias econémicas que
permitan maximizar los beneficios del comercio digital y, al mismo tiempo, mitigar sus

efectos adversos sobre la estructura del mercado.
Retos fiscales y regulatorios

El crecimiento acelerado del comercio electrénico ha planteado importantes desafios para
los sistemas fiscales y los marcos regulatorios tradicionales, los cuales fueron disefiados
para operaciones comerciales presenciales y territoriales. La desmaterializacion de las
transacciones digitales, la participacion de intermediarios tecnoldgicos y la facilidad para
operar desde jurisdicciones extranjeras han generado vacios normativos que dificultan la
correcta identificacion de los sujetos obligados y la determinacién de las bases gravables
(OCDE, 2023: n.p.). En este contexto, las autoridades fiscales enfrentan el reto de
garantizar una recaudacion eficiente sin frenar la innovacion ni el dinamismo econémico

asociado a la economia digital.

En Meéxico, el Estado ha respondido al auge del comercio electronico mediante la
implementacién de medidas orientadas a fortalecer la recaudacion y reducir practicas de
evasion y elusion fiscal. Una de las acciones mas relevantes ha sido el establecimiento de
aranceles a productos importados a través de plataformas digitales provenientes de paises
con los que no existen tratados comerciales, como China. A partir de 2025, se introdujo un
arancel del 19 % para este tipo de importaciones, con el objetivo de equiparar las
condiciones fiscales entre el comercio tradicional y el digital, asi como proteger a los

productores nacionales frente a practicas de competencia desleal (Gobierno de México,
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2025: n.p.). Esta medida refleja un esfuerzo por adaptar la politica comercial y fiscal a las

nuevas dinamicas del comercio transfronterizo digital.

De manera complementaria, el marco fiscal mexicano ha avanzado en la regulacion de las
plataformas digitales como agentes de retencion. El Paquete Econdmico ha establecido la
obligacion de que las plataformas que intermedian operaciones de comercio electronico
retengan y enteren impuestos como el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto
sobre la Renta (ISR) derivados de las transacciones realizadas a través de sus sistemas. Esta
estrategia busca asegurar que las actividades econdémicas digitales contribuyan de forma
equitativa al financiamiento del gasto pablico y reducir la informalidad fiscal en el entorno
digital (Amazon Meéxico, 2025: n.p.). Al convertir a las plataformas en intermediarios
fiscales, el Estado incrementa su capacidad de control y supervision sobre un sector

altamente fragmentado.

No obstante, estas medidas regulatorias también han generado tensiones con los actores
privados, particularmente con pequefias y medianas empresas que utilizan plataformas
digitales como principal canal de venta. Para muchas PYMES, el cumplimiento de nuevas
obligaciones fiscales implica mayores cargas administrativas y costos de operacion, lo que
puede afectar su competitividad, especialmente frente a grandes empresas con mayor
capacidad financiera y administrativa (Expansion, 2025: n.p.). Asimismo, parte de estos
costos tienden a trasladarse a los consumidores finales mediante incrementos en los precios,

lo que puede limitar el acceso al consumo digital para ciertos segmentos de la poblacion.

Desde una perspectiva mas amplia, los retos fiscales del comercio digital evidencian la
necesidad de construir marcos regulatorios equilibrados que armonicen los objetivos de
recaudacion con el fomento a la innovacién y la inclusién econdémica. Organismos
internacionales han sefialado que la regulacién de la economia digital debe basarse en
principios de neutralidad, proporcionalidad y cooperacion internacional, a fin de evitar la
fragmentacion normativa y la doble tributacion (OCDE, 2023: n.p.). En este sentido, el caso
mexicano refleja tanto los avances como las limitaciones de los Estados para adaptarse a

una economia cada vez mas digitalizada y globalizada.

Por lo que, los retos fiscales y regulatorios del comercio electronico no se limitan a la
recaudacion de impuestos, sino que involucran la redefinicion del papel del Estado frente a

mercados digitales complejos y en constante evolucion. La efectividad de estas politicas
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dependerd de su capacidad para garantizar equidad fiscal, promover la competencia y
minimizar los costos regulatorios para los actores mas vulnerables del ecosistema digital,

especialmente las PYMES.
Desafios administrativos para empresas e instituciones publicas

La expansion del comercio electronico y de la economia digital ha obligado a las empresas
a replantear de manera profunda sus estructuras y practicas administrativas internas. La
digitalizacion de los mercados exige la integracion de sistemas tecnologicos para la gestion
de inventarios, la facturacion electrénica, la logistica de distribucion, la atencion al cliente y
el andlisis de grandes volimenes de datos derivados de las transacciones en linea. Estas
herramientas permiten optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar la toma de
decisiones estratégicas; sin embargo, su implementacion no esta exenta de dificultades,

particularmente para las pequefias y medianas empresas (OCDE, 2023: n.p.).

En el caso de las PYMES, la adopcion de tecnologias digitales suele enfrentar limitaciones
asociadas a la disponibilidad de recursos financieros, capital humano especializado e
infraestructura tecnoldgica. La necesidad de invertir en software, equipos, ciberseguridad y
capacitacion del personal representa una carga administrativa adicional que puede afectar la
viabilidad operativa de estos negocios en el corto plazo. Asimismo, la gestion del cambio
organizacional se convierte en un desafio relevante, ya que implica modificar rutinas de
trabajo, redefinir funciones y desarrollar competencias digitales en contextos donde
persisten brechas tecnoldgicas y de habilidades (INEGI, 2024: n.p.). Estas condiciones
generan una adopcion desigual de la digitalizacion administrativa dentro del sector

empresarial.

Por otra parte, las instituciones publicas también enfrentan importantes retos
administrativos derivados del crecimiento del comercio digital. La regulacion y supervisién
de las actividades econdmicas en plataformas digitales requieren sistemas administrativos

mas agiles, interconectados y basados en el uso intensivo de tecnologias de informacion.

Esto incluye la modernizacién de los mecanismos de control fiscal, la interoperabilidad
entre dependencias gubernamentales y la actualizacion de los marcos normativos para

adaptarlos a la dinamica de los mercados digitales (OCDE, 2023: n.p.). La ausencia de estas

ARO 31. NUM. 78 | REALIDAD ECONOMICA DE LA FEVAQ | ENE -JUN | 2026 | ISSN: 2992 - 7684 41



capacidades limita la efectividad del Estado para monitorear las operaciones en linea y

garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y regulatorias.

Ademas, la digitalizacion de los procesos administrativos publicos implica desafios en
materia de atencion ciudadana y prestacion de servicios. La transicion hacia tramites
electronicos y plataformas digitales puede mejorar la eficiencia y reducir costos, pero
también corre el riesgo de excluir a sectores de la poblacion con limitado acceso a
tecnologias digitales o con bajos niveles de alfabetizacion tecnoldgica. En este sentido, la
modernizacion administrativa debe ir acompafiada de estrategias de inclusion digital que
aseguren el acceso equitativo a los servicios publicos y eviten la profundizacion de

desigualdades existentes (El Pais Meéxico, 2025: n.p.).

La falta de adaptacién administrativa tanto en el sector privado como en el publico puede
generar brechas significativas en el cumplimiento normativo y fiscal. En el ambito
gubernamental, las diferencias en capacidades técnicas y administrativas entre niveles de
gobierno pueden traducirse en una regulacion desigual del comercio digital, debilitando la
eficacia de las politicas publicas y favoreciendo practicas informales o evasivas. En el
sector empresarial, una gestion administrativa insuficiente limita la competitividad y la
sostenibilidad de los negocios digitales, especialmente en mercados cada vez mas
concentrados y regulados.

En suma, los desafios administrativos asociados al comercio electrénico y la economia
digital evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y empresariales
para gestionar procesos digitales complejos. La modernizacién administrativa debe
concebirse como un componente central de la transformacion digital, orientado no solo a
mejorar la eficiencia operativa, sino también a garantizar equidad, transparencia y

sostenibilidad en el desarrollo de los mercados nacionales.
Propuestas de politica publica y estrategias administrativas

El aprovechamiento integral de los beneficios econémicos del comercio electronico y de la
economia digital requiere un enfoque de politica pablica que trascienda la simple
regulacién fiscal y se oriente hacia la construccion de capacidades productivas,
administrativas e institucionales. La evidencia analizada sugiere que la digitalizacion, por si

sola, no garantiza un desarrollo economico equitativo; por el contrario, sin una intervencion
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publica adecuada, puede profundizar brechas existentes entre empresas de distinto tamario,
regiones y niveles de desarrollo tecnoldgico (CEPAL, 2023: n.p.). En este sentido, las
politicas publicas deben concebirse como instrumentos de acompafiamiento estratégico a la

transformacion digital de los mercados nacionales.

Uno de los ejes fundamentales de estas politicas es el fortalecimiento de las capacidades
digitales de las pequefias y medianas empresas. Diversos organismos internacionales han
sefialado que las PYMES enfrentan obstaculos estructurales para incorporarse al comercio
electronico, entre los que destacan la falta de conocimientos técnicos, limitaciones
financieras y escasa capacidad administrativa para cumplir con requisitos regulatorios y
fiscales (OCDE, 2024: n.p.). La capacitacién en competencias digitales, el acceso a asesoria
técnica especializada y el apoyo para la adopcion de herramientas tecnoldgicas resultan
esenciales para reducir estas barreras y permitir que las empresas mas pequefias participen

de manera competitiva en los mercados digitales.

De manera complementaria, la simplificacion de las obligaciones fiscales asociadas al
comercio electronico se presenta como una estrategia clave para fomentar la formalizacion
y el cumplimiento tributario. La complejidad administrativa y los costos de cumplimiento
suelen desalentar la incorporacion de micro y pequefias empresas al sector formal de la
economia digital. En este contexto, la adopcion de esquemas fiscales simplificados,
acompariados de incentivos temporales y mecanismos de orientacion fiscal, puede
contribuir a ampliar la base tributaria sin afectar negativamente la viabilidad de los
negocios digitales emergentes (Banco Mundial, 2023: n.p.). Este enfoque permite equilibrar
los objetivos de recaudacién con la necesidad de promover un ecosistema digital

incluyente.

Asimismo, el fortalecimiento de la regulacién en materia de competencia econémica
constituye un componente central de las estrategias publicas en la economia digital. La
creciente concentracion del comercio electrénico en plataformas dominantes ha generado
preocupaciones sobre practicas anticompetitivas, abuso de poder de mercado y barreras de

entrada para nuevos participantes.

En respuesta, las autoridades de competencia deben desarrollar marcos regulatorios

especificos para los mercados digitales, que consideren la naturaleza de los datos, los
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efectos de red y la integracion vertical de las plataformas, a fin de garantizar condiciones de

competencia leal y proteger a consumidores y empresas (Cofece, 2024: n.p.).

Por otro lado, la modernizacion administrativa del sector publico resulta indispensable para
una regulacion eficaz del comercio digital. La rapida evolucion tecnoldgica exige marcos
normativos flexibles y sistemas de control fiscal basados en el uso intensivo de tecnologias
de informacion, interoperabilidad institucional y andlisis de datos en tiempo real. La falta
de adaptacion administrativa limita la capacidad del Estado para supervisar las operaciones
digitales y responder de manera oportuna a nuevas modalidades de negocio (OCDE, 2024:
n.p.). En este sentido, la transformacion digital del gobierno debe orientarse no solo a
mejorar la eficiencia interna, sino también a fortalecer la transparencia, la trazabilidad de

las operaciones y la confianza de los actores econémicos.

En conjunto, las propuestas de politica publica y estrategias administrativas analizadas
apuntan a la necesidad de construir un entorno institucional que acomparie el crecimiento
del comercio electronico de forma equilibrada y sostenible. La articulacion entre inclusion
digital, simplificacion administrativa, regulacion competitiva y modernizacion del Estado
resulta fundamental para maximizar los beneficios econdmicos de la economia digital y
mitigar sus riesgos fiscales y estructurales. Solo a través de este enfoque integral serad
posible consolidar un modelo de desarrollo digital que promueva la innovacion, la equidad

y la competitividad en los mercados nacionales.
Conclusiones

El anélisis del comercio electronico y de la economia digital permite afirmar que estos
fendmenos constituyen una de las transformaciones estructurales mas relevantes de los
mercados nacionales en el periodo reciente. Su crecimiento acelerado ha modificado de
manera sustantiva los patrones de consumo, los modelos de negocio y las formas de
interaccidn entre empresas, consumidores y Estado, consolidandose como un componente
estratégico del sistema econdémico contemporaneo. Lejos de tratarse de una tendencia
coyuntural, la digitalizacion del comercio representa un cambio profundo y permanente en

la organizacion de la actividad econémica.

Los resultados del estudio muestran que el comercio electronico ha generado importantes

beneficios econdmicos, entre los que destacan la ampliacion del acceso a mercados, la
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reduccion de barreras geograficas y la incorporacion de nuevos actores econOmicos,
particularmente pequefias y medianas empresas. No obstante, estos beneficios se
distribuyen de forma desigual, ya que la creciente concentracion del mercado en
plataformas digitales dominantes limita las condiciones de competencia y refuerza
asimetrias estructurales entre empresas de distinto tamafio. En este sentido, el comercio
digital reproduce tensiones propias del capitalismo contemporaneo, en el que la innovacion

tecnoldgica coexiste con procesos de concentracion econdémica.

En el ambito fiscal, el estudio evidencia avances significativos en la adaptacion del sistema
tributario a la economia digital, reflejados en la implementacion de mecanismos de
retencion de impuestos y en la regulacion del comercio electrénico transfronterizo. Sin
embargo, estos avances también revelan los limites de los marcos fiscales tradicionales
frente a actividades econdmicas desmaterializadas y altamente dinamicas. La carga
administrativa asociada al cumplimiento fiscal representa un desafio particular para las
PYMES, lo que pone de manifiesto la necesidad de disefiar esquemas tributarios mas
simples, proporcionales y orientados a la formalizacion, sin comprometer los objetivos de

recaudacion.

Desde una perspectiva administrativa, la digitalizacion ha impulsado mejoras en la
eficiencia operativa y en la gestiéon de procesos tanto en el sector privado como en el
publico. A pesar de ello, persisten brechas importantes en capacidades tecnoldgicas, capital
humano y adaptacion institucional, que limitan la efectividad de la regulacion y la
supervision de los mercados digitales. Estas brechas no solo afectan la competitividad
empresarial, sino que también condicionan la capacidad del Estado para garantizar equidad,

transparencia y cumplimiento normativo en un entorno digital cada vez mas complejo.

Las propuestas de politica publica analizadas en el articulo subrayan la importancia de
adoptar un enfoque integral para el desarrollo de la economia digital. La promocion de la
inclusion digital, el fortalecimiento de la competencia econémica, la simplificacion
administrativa y la modernizacion institucional emergen como ejes fundamentales para

maximizar los beneficios del comercio electronico y mitigar sus riesgos.

La ausencia de una estrategia coordinada en estos ambitos puede traducirse en un
crecimiento desequilibrado, con efectos adversos sobre la equidad econdémica y la cohesién

social.
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